
 
 
 

UMOWA 
 

 o świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania zlecającego usługę 
 
 
zawarta w dniu ……………………... w ………………………… pomiędzy: 

Mark Care Promedica24 
…………………………...…………………………...…………………………………………………
……………………………………………………….... 
reprezentowanym przez: 
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………… 
zwanym dalej Wykonawcą,  

a 

Panią(em)...................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
zwanym dalej Opiekunem, o treści następującej: 

 §1 

1. Zakres świadczonych usług opiekuńczych, obejmować będzie: 
 - podstawową pielęgnację, obejmującą higienę ciała, ubieranie i rozbieranie, pomoc w 
czynnościach fizjologicznych, w przemieszczaniu oraz w przygotowywaniu i spożywaniu 
posiłków; 
 - podtrzymywanie aktywności społecznej, obejmujące także pomoc w utrzymaniu więzi 
rodzinnych i społecznych oraz motywowanie do aktywności fizycznej; 
 - wspieranie procesu leczenia i utrzymywanie kontaktów z rodziną w tym procesie; 
 - okazywanie wsparcia emocjonalnego w doświadczeniach egzystencjalnych: samotności, 
cierpieniu i umieraniu; 
 - pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego w zakresie, w jakim czynności te nie 
mogą być wykonane przez podopiecznego i jego rodzinę. 

 Usługi opiekuńcze, w szczególności obejmują: 
 a) Przygotowanie posiłków lub dostarczenie obiadów podopiecznym. 
 b) Podawanie posiłków lub karmienie podopiecznych. 
 c) Załatwianie spraw bieżących i urzędowych podopiecznego. 
 d) Dokonywanie zakupów ze środków finansowych podopiecznego. 
 e) Utrzymywanie w porządku i czystości mieszkania zajmowanego przez podopiecznego 
(bez mycia okien i generalnego sprzątania). 
 f) Palenie w piecu i przynoszenie opału. 
 g) Przynoszenie wody i wynoszenie nieczystości. 



 h) Czynności związane z praniem odzieży i bielizny, oddawanie bielizny pościelowej do 
pralni, prasowanie. 
 i) Zmiana bielizny i pościeli oraz słanie łóżka. 
 j) Czynności związane z pielęgnacją i higieną podopiecznego. 
 k) Pomoc przy ubieraniu. 
 l) Opieka nad chorym leżącym - zlecona przez lekarza. 
 m) Wzywanie i kontakt z lekarzem, realizacja recept, umawianie jeśli to potrzebne pomocy 
pielęgniarskiej. 
 n) Towarzyszenie w drodze do lekarza oraz w trakcie wizyt u lekarza. 
 o) Współpraca z rodziną w zakresie wypracowania reguł współdziałania z podopiecznym. 
 p) Współpraca z pielęgniarką środowiskową. 

 §2 

1. Opiekun zobowiązany jest do realizacji usług opiekuńczych określonych przez 
Wykonawcę w miejscu pobytu zamawiającego usługę i czasie określonym w tej umowie. 
 
2. Opiekun oświadcza ponadto, że jest osobą posiadającą stan zdrowia pozwalający na 
świadczenie usług opiekuńczych, w tym prac fizycznych. 
 

§3 
 

1. Osoby świadczące usługi opiekuńcze zobowiązane są do przestrzegania następujących 
zasad: 

●  zachować pełna tajemnicę w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskały w trakcie 
pełnienia obowiązków, a w szczególności: nie ujawniać osobom trzecim danych 
osobowych osób, dla których świadczone są usługi i danych o ich sytuacji osobistej, 
rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej. Kwestie te mogą być przedmiotem rozmów 
wyłącznie z przełożonymi oraz w ramach struktury organizacyjnej z lekarzem oraz 
Policją, 

● nie wprowadzać do mieszkania osoby zlecającego usługę osób nieupoważnionych, 
włączając w to dzieci oraz zwierząt domowych, nie należących do podopiecznych, 

● nie palić tytoniu, nie używać narkotyków, nie spożywać alkoholu lub innych podobnie 
działających substancji, w miejscach wskazanych do wykonywania usług 
opiekuńczych i w obecności zlecającego usługę, 

● nie obarczać osób objętych usługami opiekuńczymi własnymi problemami.W 
szczególności finansowymi, zdrowotnymi i życiowymi, 

● nie pożyczać pieniędzy, ani innych rzeczy na własny użytek 
● szanować wolę osoby zlecającej usługę w zakresie sposobu wykonywania 

konkretnych czynności opiekuńczych, z zachowaniem ogólnie przyjętych norm 
społecznych, 

● stosować w komunikacji należyty język i zwroty grzecznościowe, 
● wykonywać wszelkie prace z poszanowaniem godności. 

 
§4 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się: 



● informować niezwłocznie Opiekuna o zdarzeniach, które mogą mieć wpływ na 
zmianę zakresu wymaganej usługi, oraz o wszystkich sytuacjach, które mogą mieć 
wpływ na zakres opieki czy odpłatności. 

 
§5 
 

1.Umowa zawarta zostaje na czas określony, od dnia …………….. do dnia …………….. 
roku. 
2. Strony ustalają, że wynagrodzenie za usługę opieki będzie wynosić ………............... £ 
(słownie)……………………………………………………. £. za ……………...…………………... 
 
3.Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze stron. 
 

.​ TO JEST PRAWNIE WIĄŻĄCA UMOWA 

 Każda strona przed podpisaniem czytała powyższą umowę. Każda strona rozumie umowę, 
którą zawiera. 

 Opiekun i Wykonawca po przeczytaniu niniejszej umowy, zgadzają się na jej warunki i  

podpisują ją dnia ……………………………………………………… 

 

 

Pan(i) ……………………………………….  

 

Podpis ……………………………………… 

 

 

 

Pan(i) ………………………………………..  

 

Podpis ………………………………………. 

 

 


